INSTITUTO DE OTORRINOLARINGOLOGIA
Y CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO DE MADRID

@IC)M

INFORMACION RELATIVA A LA PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Responsable Denominacion social: Instituto de Otorrinolaringologia y Cirugia de Cabeza y Cuello de Madrid, S.L.P.; NIF:
del B85915858; Direccion: C/ Arturo Soria 119 - 28043 Madrid; Teléfono: 915194501/02. Contacto DPD:
tratamiento protecciondatos@institutoorl-iom.com.
Sus datos seran tratados para prestarle asistencia sanitaria, evaluacion, valoracion y diagnosticos previos,
apertura de historia clinica, y cualquier actuacion posterior a la primera consulta y que resulte necesaria para la
gestion de la prestacion de nuestros servicios de salud, ya sea en atencion presencial o mediante el uso de video
Finalidades llamadas. Asimismo, podra ser contactado para confirmar y/o recordar sus citas, revisiones o comunicarle la
del disponibilidad de resultados.
tratamiento De conformidad con lo dispuesto en el RGPD y la LSSI, IOM, en el marco de la relacién que le une con sus
pacientes, podra remitirle informacién que pueda resultar de su interés en relacién con sus servicios sanitarios.
En todo momento podra manifestar su deseo de darse de baja de este tipo de envios, para lo cual se le
proporcionara el medio para solicitar dicha baja en cada envio.
Los datos recabados para la prestacion de nuestros servicios seran conservados durante los plazos generales
Plazos de establecidos para cumplimiento de obligaciones contables vy fiscales, asi como en normativa sanitaria especifica
conservacion (Ley 41/2002 de la autonomia del paciente). Los datos tratados con fines comerciales seran conservados
mientras el titular no solicite la supresion.
Base de El tr-aFamiento de datos se basa en eI consentimienﬁo del -pac-iente 0 su representa-nte legal que so!icita los
I nmaan servicios de IQM y la corrgcta prestacion de _Ia atfenC|or,1_san|tar|a por nuestros profe5|on_alles. El tratamu_ento de
los datos con fines comerciales se basa en el interés legitimo de IOM de mantener la relacion con sus pacientes.
¢ Podran acceder a sus datos identificativos y de salud los profesionales asistenciales que estén implicados en el
diagndstico o tratamiento de su proceso asistencial.
e En caso de que la asistencia sanitaria requiera servicios de laboratorios de anatomia patoldgica o de otras
especialidades, sus datos podran ser cedidos a laboratorios externos para el analisis de las muestras.
Accesos o Si la asistencia sanitaria requiere la utilizacién de material sanitario como implantacién de protesis o colocacién

asistenciales y

cesiones
necesarias

de implantes, sus datos podran ser cedidos a la empresa proveedora para su facturacion y/o para dar
cumplimiento a la normativa sobre productos sanitarios.

e En caso de ser paciente usuario de TopDoctors, sus datos seran comunicados a dicha plataforma para la
gestion de los servicios propios de Agenda y/o receta electronica y/o videoconsulta que le proporciona TOP
DOCTORS INC SUCURSAL EN ESPANA, con el fin de que se puedan gestionar dichos servicios. Consulte sus
condiciones en https://www.topdoctors.es/politica-de-privacidad

e En todos los casos la videoconsulta se hara a través de la plataforma Zoom, consulte sus condiciones en
https://explore.zoom.us/es/gdpr/

Cesiones a
aseguradoras

En el caso de que usted acuda como paciente por SEGURO MEDICO, sus datos personales, incluidos los
recogidos en su historia clinica, podran ser remitidos a su entidad aseguradora para la facturacion y pago de la
asistencia prestada. La comunicacidén se realizaria en el marco propio de la actividad aseguradora para la
verificacion por parte de su compaiiia de la cobertura de su poliza y del riesgo asegurado, asi como para la
prevencion del fraude, comunicacion que con la firma de este documento usted consiente y Unicamente se
comunicara la informacion estrictamente necesaria para estos fines.

Impagos

Le informamos de que, en caso de ser responsable del pago de nuestros servicios, y de no producirse dicho
pago y cumplirse los requisitos previstos en la normativa de aplicacion en materia de Proteccién de Datos de
Caracter Personal los datos relativos al impago podran ser comunicados a sistemas de informacion crediticia con
datos relativos al incumplimiento de obligaciones dinerarias, financieras o de crédito.

Procedencia
de los datos

IOM tratara los datos personales que le hayan sido comunicados por el propio paciente o su representante legal.
No obstante, le informamos que sus datos de contacto para gestionar sus citas nos habran sido proporcionados
a través de la Plataforma Top Doctors en el caso en el que el paciente sea usuario y a través de la cual haya
podido solicitar la cita.

Derechos de
los
interesados

Los interesados pueden ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad y la limitacion u
oposicion dirigiéndose a la siguiente direccion: C/ Arturo Soria 119 - 28043 Madrid. Puede presentar una
reclamacién ante la Autoridad de Control (Agencia Espaiiola de Proteccidon de Datos www.aepd.es) si considera
que sus derechos no han sido debidamente atendidos.

Normativa de aplicacion: Reglamento (UE) 2016/679 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD); Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDgdd); Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y
de comercio electrénico (LSSI).
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