GUIA DE CITACION DE VIDEOCONSULTA

@IOM

INSTITUTO DE OTORRINOLARINGOLOGIA
Y CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO DE MADRID



INSTITUTO DE OTORRINOLARINGOLOGIA
YCIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO DE NADRID

INSTITUTO DE ORL Y CCC DE MADRID

TABLA DE CONTENIDOS

1. éQUE ES UNA VIDE O CON SUL T A 2 ittt ittt st iiit e s st a it e st aaaate e e s saaaanareerseannnes 3
1.1. Puede usar un MOVil, Tablet U Ordenador ... iiiie i r et ra e et e raeneaaas 3
3 1 o w A V7o Ja 1T o] o = U1 o= 3
1.3. No se cite para una vVideoCONSUITA Si....iieiiriiiiiiiiii i e e ananaeas 3
R S X OIUT= [ o] do e [V =T F= VA e [= e Lole Y 11U ] = e PPN 3

2. ¢éCOMO RESERVO UNA VIDEOCONSULTA? .nteteete et e e 3
720 W \7 -1 o o =T g Ve o T W1 I lo ) o f=To J= | 0 £ 11 P 3
2.2. Citdndose directamente a traveés de TOPDOCLOIS .. uuuuuiuieiiiiiei e ne e e e aaeens 3

0 A R =Yoo F= = N 2.0.1< Lo J 3
2.2.2. Seleccione la opcion de TelemMediCiNg ... ..c..ieie it e e e e e e e e e e eaaees 4
2.2.3. Registrese 0 introduzca Un USUAIIO Y CONEIASEMA ... uiuiuirierirtrereetrerertrarerararerarerenrararenearanenennens 4
2.2.4. Acceda al servicio de TelemMEdiCiNa. .. it et 5
2.2.5. Introduzca los datos de la tarjeta de Cr&dito. ... .vvuvrieiiiiriiiiie i re et e e e e e e e aneneanens 5
2.2.6.  Correo confirmatorio A€ TOPDOCEOIS .uuuutit ittt ittt e e e e e e e e a e e e e e e nea e e e eneneanenenen 5
2.3. Correo del IOM con el enlace de 1@ FEUNION ... ...iiii it enaearaes 5

3. ACUDA A SU CIT A ittt ittt s it ettt et e sttt et s ta st et et s eaaaatte e st saanaeeeessannnnes 5
T Y Yolol=To k- -1 =T o1 F-Tol e [T o To ] o o [N PP 6
07 (o Yol <N F= I =101 1T o PP 6
3.3. Espere a que el profesional 1€ A€ @CCESO ....uvuiuieiiuiiiiiiie it eas 6
3.4. Finalizacidn y cobro de la videoconferencia (pago por TOPDOCLOIS) c.uvuverereirerenenineeneneneanss 6




@IOM

INSTITUTO DE OTORRINOLARINGOLOGIA
YCIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO DE NADRID

INSTITUTO DE ORL Y CCC DE MADRID

1. ¢QUE ES UNA VIDEOCONSULTA?

Una videoconsulta es una herramienta cdmoda y rapida cuyo objetivo es obtener una orientacion
sobre un problema de salud teniendo siempre en cuenta que, para un diagndstico preciso y concreto,
el profesional necesitara realizar una exploracion fisica del paciente que en el caso de este tipo de
servicio no es posible.

Consiste en realizar una consulta a través de una camara web, ya sea en su movil, ordenador o
tablet. No pretende sustituir la visita presencial, sino complementarla, ya que nos permite ser
atendidos desde cualquier parte del mundo sin necesidad de desplazarnos, manteniendo la cercania,
exclusividad y confidencialidad. La videoconsulta se realizaré a través de la plataforma Zoom la cual
permite que dos personas en puntos distintos se puedan conectar a la misma Illamada con el
profesional.

1.1. Puede usar un Movil, Tablet u Ordenador

Le confirmamos que puede reservar y acceder a su cita tanto desde un teléfono mévil como desde
una tablet u ordenador.

1.2. Motivo de consulta

Una videoconsulta sirve para varios tipos de consulta, como puede ser una primera consulta de
orientacién sobre un problema de salud, una revisiéon de seguimiento de un paciente que ya disponga
de una historia clinica en nuestro centro y/o una segunda opinién.

Para una mejor atencidén vy si lo desea, en el momento en el que solicite la cita nos puede hacer llegar
toda la informacién y documentacidn relacionada con su patologia.

1.3. No se cite para una videoconsulta si...

Sugerimos NO citarse si sospecha que su problema esta relacionado con un tapon de cera en el oido,
con una pérdida de audicion, dolor de garganta o similar que puedan requerir una exploracién médica
y/o si no tiene pruebas diagndsticas que nos ayuden a valorar su caso.

1.4. éCuanto dura la videoconsulta?

Una videoconsulta tiene la misma duracién que una consulta presencial, aproximadamente entre 10 y
15 minutos como maximo.

2. ¢éCOMO RESERVO UNA VIDEOCONSULTA?

Le damos la bienvenida a nuestro servicio de videoconsulta, en esta guia le explicamos qué pasos
debe seguir para acceder al servicio.

2.1. Mandando un correo al IOM

Para reservar una cita nos puede mandar un correo a: info@institutoorl-iom.com contandonos el
motivo de su cita. En el IOM le agendaremos la reserva con el especialista mas indicado para su caso,
asi como le indicaremos los pasos a seguir para formalizar la cita.

2.2. Citandose directamente a través de TopDoctors

También se puede citar directamente con nuestro equipo médico a través del directorio TopDoctors
siguiendo los pasos que le indicamos a continuacion.

2.2.1. Escoja al médico
Pinche sobre el profesional mas adecuado para su caso segun su patologia.
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2.2.2, Seleccione la opcién de Telemedicina
Una vez dentro del perfil del médico que le interese, pinche sobre la opcidn de Telemedicina.

PEDIR CITA AHORA
Dr' Ale_]andro L I& Consulta privada (sin seguro médico) -
Harguindey Antoli-
Candela 8 Seleccionar tratamiento (opcional) -

Otorrino en Madrid

; (8 Videoconferencia: B5€
N°® de colegiado: 282850819

Vie Sab Dom Lun Mar Mié
18 Oct 19 Oct 20 Oct 21 Oct 22 Oct 23 Oct

Primera cita disponible

Viernes 25 de Octubre: 09:30h.

@5 Dr. Alejandro Harguindey Antoli-Candela experto en:

Cirugia del oido medio - Implantes cocleares -« Otosclerosis - Colesteatoma - Otologia Videoconferencia: 85€

Hipoacusia e R N e e R

2.2.3. Registrese o introduzca un usuario y contraseiia

Si ya esta registrado en el portal de TopDoctors simplemente indique su usuario y contrasefia seguido
de “Acceder”. Si no esta registrado debera dar al botén de “Registrate”.

(89 Accede con tu cuenta %

& Nombre de usuario 0 e-mail

& contrasefia

Ha olvidado la contrasefa?

&Eres nuevo en Top Doctors?

Introduzca sus datos de registro (nombre, correo y teléfono) y acepte las Condiciones de uso y la
Politica de privacidad.
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2.2.4. Acceda al servicio de Telemedicina

Una vez esté registrado pinche sobre el servicio de Telemedicina y en el calendario del médico elija
una cita, rogamos tenga en cuenta que es una cita orientativa y debera esperar a que
contactemos con usted para confirmarle la disponibilidad del médico.

(102) opiniones verificadas Fecha y hora preferida para mi videoconsulta {:_Mudincd. rese.va_:j

Lunes 28 de Octubre de 2024 a las 09:30h

Videoconferencia
B5E

Confirma la siguiente informacién

TOTAL 85€

Escoge tu seguro medico ¢Cual es la razon de tu visita?

I8) consula privada (sin seguro médico) ¥ T® Seleccionar tratamiento (opcional)
@ Videoconsulta

(7] Lunes 28 de Octubre de 2024

{7} o9:30n
Videoconferencia

(7] SEGURO MEDICO: Consulta privada
o El servicic de Telemedicina lo proporciona el

especialista de primer nivel. Top Doctors facilita
el servicio a nivel técnico.

Precio: 85€

2.2.5. Introduzca los datos de la tarjeta de crédito

Tras elegir la fecha le aparecera una pantalla para introducir los datos de su tarjeta. La cantidad
del servicio quedara retenida y solo se cobrara cuando haya finalizado el servicio de

telemedicina.

Pago seguro mediante tarjeta de crédito

B Reserva sequra

P

Dr. Alejandro Harguindey Antoli-Candela ® .
Oominolarngologla oo F| coste del servicio es de 85,00€
- . El pago de este servicio se debe realizar con su tarjeta de crédito.
(102) opiniones verificadas

o

Numero de tarjeta m]

Videoconferencia [
TOTAL 85€

@ Videoconsulta

f17] Lunes 28 de Octubre de 2024

%) 09:30h TOPDOCTORS informa gue, cuando el usuario realice el pago de servicios ofrecidos través de la Web y/o App, los datos que facilite
~ : durante el proceso de compra relativos al pago del precio de servicios no serdn tratadoes por TOPDOCTORS, sino por la plataforma de
e

(5] SEGURO MEDICO: Consulta privada pagos implementada en la web, que es el sistema integrado de pagos Stripe. TOPDOCTORS no guarda informacién de los datos de
Ll pago. Recomendamos que con caracter previo a realizar el pago de alguno de nuestros servicios consulte la Politica de Privacidad y los
Términos de uso de en https://www.stripe.com/es/terms

2.2.6. Correo confirmatorio de TopDoctors
Ahora que esta gestionada la reserva recibird un correo confirmatorio de TopDoctors.

2.3. Correo del IOM con el enlace de la reunion

Una vez hayamos recibido el pago, ya sea por transferencia bancaria o por la retencién de la
cantidad en su tarjeta, desde el IOM nos pondremos en contacto con usted para confirmar el dia de
su cita. En ese momento le solicitaremos la informacion sobre su caso, asi como le mandaremos
nuestra cladusula de Proteccion de Datos y recibira el enlace de Zoom al que debera conectarse

el dia de su cita.

3. ACUDA A SU CITA

Aqui le explicamos los pasos a seguir para acudir a su videoconsulta.
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3.1. Acceda al enlace de Zoom
Debe acceder al enlace de Zoom que le enviamos por correo.

3.2. Inicie la reunion
En la ventana que se abre debe dar al boton de “Iniciar reunion”.

"' )| hetps://zo0m.us/j/050330171957pwd=NZNOULE2EY O ~ @ & || () Iniciar reunién - Zoom | |
i L
x &

200m Soporie  Esparol -

Haga clic en Abrir en el cuadro de didlogo mostrado en su navegador

Sino ve un cuadro de didlogo, haga clic en Iniciar reunion a continuacion

Al hacer clic en “Iniciar reunién”, acepta los Términos del servicio y la Declaracién de privacidad

Iniciar reunién

3.3. Espere a que el profesional le dé acceso

Se abrird una ventana como la que mostramos debajo y debera esperar a que el profesional le dé
acceso a la reunion. Una vez dentro podra realizar la videoconsulta.

) Conectando... =
. sl
Haga clicen A S I navegador
Si no ve un cua conectando.. continuacion
Al hacer clic en “Inicia acion de privacidad

3.4. Finalizacién y cobro de la videoconferencia (pago por TopDoctors)

Una vez haya finalizado la videoconsulta es cuando se hara el cobro de la misma en su tarjeta en el
caso de que haya hecho su reserva a través de TopDoctors. Podra descargarse la factura en la seccion
correspondiente de TopDoctors.
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